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MANAGEMENT




Directa Sim ¢ il pioniere

del trading online in Italia

e uno dei primi broker al mondo.
Fondata nel 1995 nasce per consentire
all'investitore retail di operare
direttamente sui mercati finanziari

e cambia per sempre la storia

degli investimenti in [talia.

MASSIMO SEGRE
PRESIDENTE

ANDREA BUSI
AMMINISTRATORE DELEGATO

STEFANO D’ORAZIO
DIRETTORE COMMERCIALE
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CLIENTI
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Totale Clienti:
104.551 (+33,8%)
26.419 CONTI APERTIIN 12 MESI

RECORD
DELLA STORIA DI DIRECTA

Confronto con il precedente anno fiscale.
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ASSET CLIENTI

(miliardi di euro)

4.681

3.484
3.016

2021 2022 2023

Asset Clienti:
€6,665 mld. (+42,4%)

RECORD
DELLA STORIA DI DIRECTA

6.665

2024



ORDINI ESEGUITI
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Ordini Esequiti:
4,7 mln (+17,5%)

RECORD
DELLA STORIA DI DIRECTA

Confronto con il precedente anno fiscale.
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RICAVI NETTI
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Ricavi Netti:

€37,3 mln. (+26,4%)

RECORD
DELLA STORIA DI DIRECTA

37.3
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UTILE PATRIMONIO NETTO
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Utile Netto: Patrimonio Netto:
€11,3 mln. (+37,8%) €45,7 mln. (+21,5%)
RECORD RECORD
DELLA STORIA DI DIRECTA DELLA STORIA DI DIRECTA

Confronto con il precedente anno fiscale.
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ANDAMENTO TITOLO

E CAPITALIZZAZIONE

Lunedi, 09 Giu, 2025 |—@- 5 /40
Prezzo: 5,5200
5,112
Volume: 7.000
4,755
4,398
4,041
3,684

C. o ey

Capitalizzazione:
oltre €100 milioni

Fonte: Borsa Italiana
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LA NUOVA DIRECT

PER RAFFORZARE E CONSOLIDARE LA PROPRIA CRESCITA, ABBIAMO
IMPLEMENTATO UN PIANO STRATEGICO COMMERCIALE: DIRECTA 5.0

Mentre celebriamo i 30 anni della nostra storia, abbiamo iniziato una nuova fase
di crescita per rispondere all’evoluzione dei mercati e alle esigenze degli
investitori.

Directa 5.0 € un percorso di trasformazione pensato per rispondere
proattivamente alle dinamiche dei mercati finanziari e alle esigenze sempre piu
sofisticate di investitori e trader e costruito su tre pilastri:

DEMOCRATIZZAZIONE DEGLI INVESTIMENTI

Democratizzare ’accesso ai mercati finanziari, rendendo il trading e Uinvestimento
comprensibili, trasparenti e alla portata di tutti.

INNOVAZIONE CONTINUA
Sviluppare soluzioni digitali all’avanguardia, con un approccio fortemente customer
centric, per migliorare l'esperienza utente e U'efficienza operativa.

EDUCAZIONE FINANZIARIA
Offrire strumenti, contenuti e percorsi formativi per favorire la crescita di
investitori consapevoli e informati.




DIRECTA 5

DIGITALIZZAZIONE DEI PROCESSI

Pilastro fondamentale del Piano Directa 5.0 & ['aggiornamento dei processi operativi, sia
interni che esterni, attraverso un approccio digitale e customer centric.

ONBOARDING DIGITALE

Con il nuovo processo full-digital di adesione e apertura conto presso Directa, si potra aprire un
conto ed operare in pochi minuti.

CRM SFDC

Implementazione della piattaforma di CRM Salesforce per ottimizzare la gestione della

relazione con il cliente e attivare sistemi avanzati di marketing automation.




DIRECTA E

DIRECTA ACADEMY

Un progetto di educazione finanziaria strutturato con contenuti live e on demand, pensato
per accompagnare investitori di ogni livello. Completamente gratuito!

NUOVO WWW.DIRECTA.IT

Un salto nel futuro per uno dei nostri asset pill importanti con un’interfaccia completamente
rinnovata, piu intuitiva, dinamica e orientata al visitatore e alla conversione.

MODERNIZATION DELLE PIATTAFORME DI TRADING

Miglioramento delle infrastrutture tecnologiche e dell’'usabilita, per garantire performance
elevate e semplicita d’uso.



DIRECTA 5

NUOVI SERVIZI ESCLUSIVI

Abbiamo creato il Platinum Club di Directa, un servizio premium per clienti ad alto valore, con

vantaggi e assistenza dedicata.

@ SERVIZIO CLIENTI EVOLUTO

Continueremo ad investire sul nostro Customer Care, un servizio clienti sempre piu efficiente

g e personalizzato, vicino alle reali esigenze degli utenti con un team dedicato e basato a
Torino.

DIRECTA PODCAST

Un nuovo format in doppia versione: audio e video per raccontare il mondo degli

investimenti in modo accessibile, autorevole e coinvolgente.




directa
biberd de wmuvealine
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